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Condicoes Gerais de Venda

Aplicavel a clientes reside ntes ou baseados em Portugal

1. Foro

As presentes Condigdes Gerais de Venda devem ser interpretadas a luz da legislagdo portuguesa; para quaisquer
questBes emergentes da aplicacéo deste Regulamento é competente o foro da Comarca de Lisboa.

2. Definicdes

Nas presentes CondigGes Gerais de Venda:

a) o Cliente é a pessoa, singular ou colectiva responsavel pala emissdo da encomenda ;
b) o Tradutor (eu/meu) é o profissional que aceita a encomenda;;
C) a encomenda é a ordem de realizagao do trabalho em itida pelo Cliente e transmitida ao Tradutor e que pode

incluir a realizacdo de trabalhos de tradugdo, andlise linguistica e textual, revisdo e edicdo de textos
traduzidos e outros de caracter semelhante ;

d) a lingua de partida é a lingua original do texto traduzido ou a ser traduzido;

e) a lingua de chegada é exclusivamente o portugués de norma europeia, os textos destinados a revisdo ou
edicdo deverdo também estar na lingua de chegada ;

f) os servigos de tradugdo incluirdo a conversao linguistica do texto da lingua de partida para a lingua de

chegada, a utilizacdo de programas informaticos adequados, o cumprimento dos prazos acordados , a
adequabilidade da tradugdo para o fim em vista (informacdo ou publicagdo), utilizagdo de terminologias
especiais, realizacao de revisao pelo Cliente, etc.

3. Finalidade
A finalidade das presentes CondigGes Gerais de Venda é :

a) constituir uma base de entendimento sobre a realizacdo dos trabalhos de traducdo encomendados
pelo Cliente;
b) constituir uma base de sao relacionamento entre o Cliente e o Tradutor .

4. Aceitacdo de encomendas

Devido a existéncia de outras encomendas de trabalho, o Tradutor ndo € obrigado a aceitar uma encomenda de
servigos, no caso de o Cliente ndo colocar a sua encomenda no prazo est ipulado na minha proposta ou orgamento .

5. Prazos de entrega

Os prazos de entrega serdo apenas de comprimento contratual, apés o Tradutor ter acesso a totalidade dos
materiais a traduzir. Tais prazos poderdo ser sujeitos a alteragdo pelo Tradutor, caso sejam introduzidas
modificagdes a encomenda original. O Cliente compromete-se a entregar ao Tradutor todos 0s materiais e
informacdes necessarios para a realizagdo da encomenda nos prazos acordados na proposta/orgamento e/ou na
encomenda. O Tradutor ndo sera responsavel pela perda, danos ou entrega tardia do trabalho acabado devido a
interrupgdes ou anomalias de funcionamento dos servigcos postais ou de telecomunicagdes, ou em caso de forca
maior (ver clausula 16).
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6. Honorarios

6.1 Os honoréarios serdo acordados antes do inicio da realizagdo dos trabalhos estipulados pela
encomenda e quaisquer estimativas baseadas na descricdo do Cliente sobre os trabalhos serdo apenas
validas ap6s o envio da minha proposta/orgamento ou ap6s a minha aceitagdo da encomen da por escrito;

6.2  Os honorarios poderdo ser alterados ap6s o inicio dos trabalhos, se for notada a falta de informagdes
relevantes sobre os mesmos e/ou no caso de serem introduzidas alteracdes a encomenda original ;

6.3 A base e condi¢Bes de calculo dos honorarios deverdo ser acordadas antes do inicio dos trabalhos, assim
como 0s montantes a cobrar por quaisquer requisitos e fornecimentos adicionais (por exemplo, entregas em
prazos mais curtos, correios expressos, etc.) ;

6.4  Todos os trabalhos realizados deverdo ser pagos. Devido ao meu estatuto de Membro Certificado pela
Associa¢cdo Americana de Tradutores (Inglés-Portugués), reservo-me o direito de ndo realizar "testes de
traducao" gratuitamente.

6.5  Todos os honorarios e outros montantes sao indi cados com exclusdo do IVA a taxa em vigor .
7. Emisséo e envio de notas de honorarios

As notas de honorérios poderdo enviadas por correio electronico através de ficheiro PDF protegido contra alteragao
ou por correio normal através. As notas de honorario serdo emitidas e enviadas juntamente com os materiais do
trabalho a entregar ao Cliente.

8. Pagamentos

8.1  Os pagamentos dos servicos prestados no ambito do contrato devem ser efectuados no prazo de 30 (trinta)
dias apés a data da nota de honorarios (ou no prazo acordado por ambas as partes por escrito antes do
inicio do trabalho);

8.2 Os pagamentos deverdo ser efectuados pelo total indicado na nota de honorarios , sem quaisquer
descontos, reportes ou compensacoes;

8.3 De preferéncia, os pagamentos deverdo ser efectuados por transferéncia bancaria para conta bancaria
do tradutor indicada nas Instruges de Pagamento ;

8.4  Os juros devidos por atrasos de pagamento, assim como quaisquer custos relacionados com cobrancas de
montantes em mora, serdo calculados nos termos da “Directiva 2000/35/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 29 de Junho de 2000 que estabelece medidas de luta contra os atrasos de pagamento nas
transacgdes comerciais”;

8.5 No caso de encomendas, cujos trabalhos sejam realizados du rante longos periodos de tempo, poderei
solicitar o seu pagamento faseado.

9. Cancelamento da encomenda

Se os trabalhos encomendados forem subsequentemente cancelados por conveniéncia do Cliente, este devera
pagar uma verba equivalente ao pro rata dos honorarios totais relativamente a parte dos trabalhos realizados a data
da notificacdo de cancelamento, acrescida de um montante baseado no tempo despendido em pesquisas
preliminares ou qualquer outro montante compensatorio acordado entre as partes . O trabalho realizado até a data
de notificacéo do cancelamento sera enviado ao Cliente .

10. Uso e finalidade das traducdes

O uso e finalidade das traducdes deverdo ser sempre ser comunicados pelo Cliente ao Tradutor, antes do inicio dos
trabalhos. O Cliente ndo podera utilizar a tradugao para fins diversos dos comunicados, sem 0 meu consentimento
prévio.

11. Natureza da traducédo

11.1 O Cliente concorda expressamente que a complexidade de uma traducdo poderd conduzir a diferencas
inerentes a sua natureza e que a tradugao perfeita de um termo ou uma expresséo podera ser impossivel. A
traducdo de termos especializados sera efectuada conforme os seus significados convencionais ou de
acordo com dicionérios ou glossarios na posse do Tradutor ou fornecidos pelo C liente, ou de acordo com a
pratica habitual do Tradutor. Consideracdes de ordem técnica poderao conduzir a diferencas entre o original
e a respectiva tradugdo. O Tradutor usara sempre o seu melhor juizo profissional na seleccdo da
terminologia a aplicar.
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11.2  Qualquer tradugéo reflecte a qualidade do texto original. Se 0s conceitos forem expressos incorrectamente
no original, ou se a linguagem do original ndo for a mais adequada, ou ainda se existirem erros tipogréaficos,
ou se o original contiver omiss6es ou for factualmente incorrecto, os mesmos erros e deficiéncias serdo
transferidos para o texto traduzido.

12. Direitos de propriedade do texto original, direitos de traducdo e materiais ilegais

12.1 O envio da encomenda do Cliente ao Tradutor implic a, por parte do Cliente, a sua posse legal dos direitos de
propriedade sobre o texto original e dos direitos para a sua tradugao ;

12.2 O Cliente compromete-se a isentar o Tradutor de quaisquer responsabilidades relativas a violagdo de direitos
de copyright e/ou de tradugdo e de quaisquer demandas judiciais emergentes do conteldo do texto de
partida;

12.3 O Tradutor reserva-se o direito de recusar-se a traduzir quaisquer textos que, na sua exclusiva opinido,
sejam ou possam ser de caracter difamatério ou ilegal;

12.4 O Cliente compromete-se a indemnizar o Tradutor relativamente a quaisquer demandas, ac¢des judiciais,
custos e despesas emergentes da publicagdo de materiais difamatérios ou ilegais, ou da violagdo de
quaisquer direitos de propriedade s obre patentes ou desenhos de terceiros.

13. Direitos de autor da traducao

13.1 No caso de os direitos de autor da traducdo ser transferido para o Cliente apdés a sua realizagao, tal
transferéncia apenas serd efectiva ap6és o pagamento total dos honoréario s devidos ao Tradutor. Até ao
pagamento da totalidade dos montantes em divida, os direitos de autor da tradugdo continuardo a ser
propriedade do Tradutor;

13.2 Os direitos de autor poder@o substituir nos materiais em forma escrita ou falada ou gravados em substrato
electronico (como, por exemplo, disquetes ou discos CD -ROM);

13.3 Apos a transferéncia dos direitos de autor para o Cliente, e se os materiais traduzidos forem publicados, o
Cliente devera reconhecer a autoria do meu trabalho de tradugdo, d o mesmo modo das outras pessoas ou
entidades envolvidas na publicagdo, excepto qualquer acordo em contrario (como, por exemplo, no caso de
material publicado para fins publicitarios );

13.4 Se a traducao for incorporada em meméria de tradugdo de qualquer natureza, o Tradutor deverd licenciar a
utilizac&o da traducao para tal finalidade ;

13.5 No caso de emendas ou alteragdes as traducdes sem a autorizagdo por escrito do Tradutor, este ndo sera
responsavel por tais emendas ou alteragdes, ou pelas consequ éncias de tais emendas ou alteragdes.

14. Confidencialidade

14.1 Conforme a clausula I.C do Codigo de Conduta Profissional e Praticas Comerciais da Associacao Americana
de Tradutores (Code of Professional Conduct and Business Practices), de que o Tradutor é membro
correspondente, exige aos seus membros o tratamento de todos os trabalhos em completa confidencialidade .
Nos termos da clausula I.F do mesmo Cdédigo, o Tradutor ndo contactara directamente os clientes do Cliente

(quando tal facto seja do seu conhecimento) sem a expressa autorizacao deste;

14.2 O Tradutor ndo fara cépias dos documentos enviados para traducdo, ou com ela relacionados, excepto
conforme necessario para a realizacdo normal dos trabalhos e apenas para seu uso pessoal .

14.3 Conforme estipulado pela clausula 1.C do mesmo Cdédigo, o Tradutor devera comunicar e exigir a
confidencialidade de terceiros que possa empregar (dactilografos, revisores, etc.) relativamente aos
documentos e informagdes recebidos do Cliente. Conforme necessario, o Tradutor podera consultar com
terceiros quaisquer questdes de terminologia e linguisticas, sem qualquer divulgagdo de informacdes ou
materiais confidenciais;

14.4 O Cliente ndo podera divulgar a terceiros quaisquer informagdes relacionadas com o Tradutor (como, por
exemplo, honoréarios, métodos de trabalhos ou nomes e contactos de individuos por si empregados para a
realizagdo dos trabalhos) sem a sua autorizagédo expressa por escrito .

15. Responsabilidade

Conforme a clausula I.A do Coédigo de Conduta Profissional e Préaticas Comerciais da Associa¢do Americana de
Tradutores (Code of Professional Conduct and Business Practices) , de que o Tradutor € membro correspondente, o
Tradutor compromete-se a envidar os seus melhores esforcos para que a tradu ¢cdo efectuada seja adequada a
finalidade acordada e ao publico-alvo a que se destina. A responsabilidade do Tradutor é exclusiva para o Cliente e
apenas pela correccédo de quaisquer deficiéncias do seu trabalho . O Tradutor nédo sera responsével, em nenhumas
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circunstancias, por outras formas de perdas e danos, como danos indirectos, responsabilidade objectiva, perdas
provocadas por atrasos de funcionamento ou lucros cessantes.

16. Forca Maior

No caso de o Tradutor ser impedido de satisfazer as suas obriga¢6 es contratuais devido a circunstancias fora do
seu controlo e risco, o contrato ser resolvido sem o pagamento de quaisquer compensagdes ou indemnizagdes . Tais
circunstancias (Forca Maior) incluem, mas ndo se limitam a: incéndio, raio ou exploséo, acidentes, condicdes
meteorolégicas excepcionalmente adversas, doenca natural, greves, comogdes civis, guerra, ataques terroristas,
restricdes e atrasos nos servigcos de transportes, decisbes governamentais, alteragdes do servico de empresas
fornecedoras de acesso a Internet, negligéncia por parte de fornecedores ou quaisquer outras circunstancias fora do
controlo do Tradutor. Nestas condi¢des, o Tradutor envidard todos os esforgos para notificar o Cliente o mais
rapidamente possivel. O Cliente compromete-se a pagar o trabalho realizado até a notificagdo da circunstancia
impeditiva e o Tradutor compromete -se a assistir o Cliente na tomada de medidas mitigadoras da situagao .

17. Discrepancias entre versdes

Em caso de discrepéancias entre a versao das minhas Condi¢des G erais de Venda publicada no meu sitio Web (i.e.,
esta versao) e a versao PDF disponivel para importagdo e impressao na pagina Biblioteca de Ficheiros do meu sitio,
a versao publicada no meu sitio Web prevalece sobre a versao para impressao.

18. Reclamagdes

Quaisquer reclamacdes do Cliente sobre o trabalho do Tradutor deverdo ser apresentadas no prazo de 14 dias ap6s
a entrega do trabalho. Se a disputa ndo puder ser resolvida satisfatoriamente entre o Cliente e o Tradutor, 0 assunto
devera ser resolvido pelo “Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Cidade de Lisboa ", Mercado Chéao do
Loureiro - Largo Ché&o do Loureiro - 1100-145 Lisboa - Portugal.

Jodo Roque Dias (jrdias.com)
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